
Nova Carpeta
Ciutadana



Nova Carpeta Ciutadana

Índex

1. Situació Actual

2. Estratègia

3. Nova versió

4. Planificació 2021



Nova Carpeta Ciutadana

SITUACIÓ ACTUAL

 9.000 ciutadans, empreses, entitats i proveïdors diferents 
accedeixen mensualment

 Canal integral d’informació i relació amb l’Ajuntament i 
Organismes Autònoms

 30 conjunts de dades i gestions diferents

 Demanar qualsevol sol·licitud i conèixer el seu estat, obtenir 
documentació (estat del deute, justificant registre, 
acreditació representació entitat) i fer diferents gestions 
(queixes, recollida mobles, cita prèvia, canvi de dades 
contacte o bancàries)

 Avisos proactius per email quan canvia l’estat de tramitació 
d’un expedient o d’una queixa o quan hi ha una notificació
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SITUACIÓ ACTUAL

Decret alcaldia de transformació digital i eadministració num. 
2020005638 de 14 de maig de 2.020 estableix que:

«L’obligació que tots els departaments han de publicar 
qualsevol informació, tramitació o servei en el cas que sigui 
personalitzat ja sigui per la ciutadania, entitats, empreses o 
proveïdors a través de la carpeta ciutadana com a canal 
municipal integral de relació amb aquests.»
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SITUACIÓ ACTUAL – dades i gestions
DADES DE CONTACTE FIANCES

AVISOS SUBVENCIONS

EMPADRONAMENT ACOLLIMENT A TERMINI ESPECIAL

REGISTRE SOL·LICITUDS CURSOS I ACTIVITATS

NOTIFICACIONS I COMUNICACIONS QUEIXES

PREINSCRIPCIÓ/MATRICULACIÓ ESCOLAR RECOLLIDA MOBLES

ESCOLES BRESSOL TIQUETS WIFI

ESTAT OBLIGACIONS FISCALS CITES PRÈVIES

EMBARGAMENTS EXISTENTS CENS D’ANIMALS

LLICÈNCIES D’ACTIVITATS CENS ELECTORAL

EXPEDIENTS I SUBVENCIONS REGISTRE ENTITATS MUNICIPALS

IMPOSTOS I PER PROVEÏDORS:

REBUTS FACTURES

DADES BANCÀRIES CERTIFICATS RETENCIONS I INGRESSOS

SANCIONS DE TRÀNSIT CONTRACTES



foto

Estratègia
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 Múltiples perfils d’ús i serveis: ciutadania, empreses, 
entitats i proveïdors

 Eficiència: visió integral de la informació i gestió

 Proximitat: fer entenedora la gestió municipal

 Transparència: Donar confiança proporcionant tota 
la informació de la persona

 Accés multidispositiu: ordinadors, tauletes o mòbils

 Interactivitat bidireccional: comunicació ambdós 
sentits entre l’Ajuntament i la ciutadania

 Proactivitat: p.e. avisa si venç rebut, proposar 
subvenció/activitat/curs/servei del seu interès o 
assessorar en un àmbit
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Nova versió

- Vista ràpida amb informació destacada i gràfica

- Nou disseny més agradable, intuïtiu i usable

- Visualització adaptada al mòbil

- Millores tecnològiques

- Cercador integral de dades i tràmits

- Valoració del servei
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Nova versió – Com entrar

https://carpeta.reus.cat i entrar a carpeta empresa/entitat

1- Accedir amb el certificat personal del representant de

l’entitat (només president o secretari)

idCat Mòbil: https://idcatmobil.seu.cat/

Cl@ve PIN: https://clave.gob.es/

2- Accedir amb el certificat de representant de l’entitat

de la FNMT. Per sol·licitar-ho anar a:
(https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica)

https://carpeta.reus.cat/
https://idcatmobil.seu.cat/
https://clave.gob.es/
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica
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VISTA RÀPIDA:

Informació 
resumida



Nova Carpeta Ciutadana

VISTA RÀPIDA: Tràmits i serveis destacats
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VISTA RÀPIDA:

Format 
gràfiques
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NOU DISSENY: Més agradable i intuïtiu
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Dades de contacte: Molt important estiguin actualitzades 
(email i mòbil) per les comunicacions electròniques
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Dades bancàries: Molt important estiguin actualitzades pel 
pagament de subvencions o per pagament d’impostos
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Registre entitats municipals: número, adreça i tipus
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Registre entitats municipals: càrrecs registrats



MÒBIL:

Visualització 
adaptada

Disponible en 
català i 
castellà
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VALORACIÓ:

Per part de la 
ciutadania i 
recollida 
propostes de 
millores
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Planificació 2022

 Versió aplicació mòbil

 Proactivitat: avisar abans que venci un rebut, proposar 
serveis/activitats, informar subvencions del seu interès, ...

 Assistent personal per fer preguntes

 Atenció/assessor virtual (chatbot)
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Tràmits descatables
 Canvi dades bancàries

https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/43358

 Canvi adreça fiscal

https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/29495

 Modificació dades registre entitats

https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/2059

Dades importants de carpeta:

 Comunicacions/notificacions/avisos

 Dades bancàries, adreces i contactes

 Estat del deute. Estat tràmits/expedients

 Dades del registre entitats

https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/43358
https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/29495
https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/2059


Dubtes?
Propostes de millora?
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