
Punt de referència 

per veïns i veïnes 

«No et preocupis»





� Transmetre tranquil·litat per rebaixar l’angoixa que generen aquests tràmits

Persones destinatàries

� Veïns i veïnes, siguin sòcies o no



Com s'organitza?

� Tenim el local obert de dilluns a dissabte per atendre a tothom.

� Hi ha una persona que centralitza les demandes i busca ajuda dins o fora de 

l’entitat, depenent de la necessitat.

� Tenim un equip de treball intern amb coneixements variats per poder ajudar 
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Aprenentatges

� Pensar diferents solucions i anticipar-te. L’Associació fa de pont amb 

l’administració per ajudar les persones del barri. Per agilitzar els tràmits, 

investiguem i proposem solucions. 

� Saber amb qui has de parlar i tenir el contacte directe. Les persones de 

l’Associació no en sabem de tot, però sabem a qui hem de trucar de cada 
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Recomanacions

� Trobar solucions que beneficiïn els veïns i les veïnes i a 

l’administració. Fer-ho fàcil i agradable per a tothom.

� Guanyar-te la confiança de les persones de l’administració. Ser 

honrat i dedicar temps a ajudar.
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La 
comunicació



Sobre l’Associació

� Ubicació – Reus Nord

� Any de creació - El nom antic era Associació de Veïns barri Niloga i fa 4 anys 

que es va fer el canvi a Reus Nord

� Activitats principals:

� Dins de l’associació: ioga, costura, taller de memòria.

contacontes, música, poesia, activitats en grup, revista 



La comunicació

Objectius

• Donar a conèixer què fem a l’Associació

• Implicar la comunitat

Persones destinatàries

• Veïns i veïnes



La comunicació

Com s'organitza?

� Treballem amb persones expertes en comunicació que ens ajuden amb el disseny gràfic i 

la gestió de les xarxes socials.

� Ens animem a participar de les iniciatives innovadores que ens proposen altres persones.

� Com per exemple el metavers que ens va proposar el Víctor. 



La comunicació

Aprenentatges

� Qualsevol ens públic o privat pot dissenyar a mida una proposta pròpia de metavers

� Està basada i enfocada en els interessos particulars

� Cadascú decideix les limitacions d'interacció que vol que tingui la persona visitant.

� pot ser una sala de reunions, un punt d'informacions d'interès, una sala per a 



La comunicació

Recomanacions

� Una sala metavers és una proposta interessant per a una persona que vol saber 

més sobre un determinat tema i, alhora, vol interactuar amb gent que té els mateixos 

interessos des de la comoditat de la llar. 

� Poden ser veïns i veïnes, col·legues, amics, companys i companyes, persones 

curioses, fans... 



La 
sostenibilitat





La sostenibilitat

Objectius

� Reduir les despeses i els residus de l’Associació i del barri

� Conscienciar a la població de la importància de reduir el residu.

� Assegurar el relleu de l’entitat, fer que la canalla es quedi de voluntària quan es 



La sostenibilitat
Com s'organitza?

� Decidim conjuntament les dates assenyalades per fer activitats amb el producte reciclat.

� Recollim tot el que necessitem, fins i tot abans de tenir la idea perquè segur que trobem què 

en farem.

� Quan s’apropa la data, la Junta es reuneix per decidir què podem fer amb el material que 

tenim.

� Ens comuniquem amb els veïns i les veïnes a través de WhatsApp, Facebook i Instagram. 



La sostenibilitat

Aprenentatges

� Aquest projecte ens ha unit molt. Tothom pot aportar alguna cosa i sentir que forma 

part de l’Associació. 

� Hi ha més comunicació entre els veïns i les veïnes. 

� La gent s’ofereix més i s’implica més que abans a treballar amb material reciclat i en 

tallers oberts. 



La sostenibilitat

Recomanacions - Proveu-ho perquè val molt la pena!

� Estalvies molts diners. 

� Implicació. Les persones s’hi han implicant poc a poc perquè han vist que 

funciona .

� Obert i intergeneracional. Per començar és millor fer tallers oberts i 

intergeneracionals perquè són espais on tothom pot implicar-se, aportar alguna cosa 



Moltes 
gràcies!


