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Abans de comencar has de saber que...

e No pots utilitzar un mateix numero de teleton per tenir per
separat Whatsapp Business i Whatsapp normal.

e Es una eina per comunicar-te amb els teus clients.

e Es pot utilitzar nimero de telefon tix i telefon mobil.



MOLT IMPORTANT TENIR EL CONSENTIMENT

e Han d'indicar clarament que una persona vol rebre missatges de I'empresa o
través de WhatsApp.

e Han de manifestar clarament el nom de I'empresa de la qual accepta rebre
missatges.
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: . 7 Welcome to Sandra's Cakes!
automatitzacié de respostes . i @ )
guardades.

Can | order a cake for next
Saturday?

. /..
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» The product is currently out of stock
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e Missatges automatics quan no estas disponible

€ nsaje de ausenci. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia

Mensaje

Hola, gracias por lu mensaje. En este
momento no estamos disponibles pero
responderemos cuando volvamos
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Enviar siempre
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@ Enviar siempre

Horario personalizado

Fuera del horario comercial

CANCELAR
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e |listes de difusid ¢ Labels

clientes 3

clientes 4

Per enviar missatges massius cal crear clientes 5
listes de difusid, amb un maxim de 256
contactes
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VEIEM-HO DE MANERA PRACTICA



Campanyes de Whatsapp Marqueting

e Cacaolat

L'empresa va utilitzar WhatsApp per gestionar la seva
campanya Buscant Pepi. Es tractava d'enfortir la
imatge de la marca a nivell nacional, i per aixo la
firma va implantar diverses tanques publicitaries a
totes les ciutats espanyoles, per tal de buscar-hi o
Cacaolat Pepi i entrar en un sorteig de 180 productes
de la marca. Quan l'usuari descobria el personatge
havia d'enviar un WhatsApp amb la foto al costat del
hashtag #cacaolat per poder formar part de la
promocidé. Una campanya de 3 mesos, en la qual van
participar més de 380.000 usuaris.
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iGracias por tu mensaje! :)
Comprobaremos que tu particapacidn
es vilida para el sorteo del premio
iMucha suene! Consulta las bases
legales en www.Ccac

Concurso Cacaoclat Whatsapp
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Campanyes de Whatsapp Marqueting

e Bifrutas

La marca Bifrutas va fer un sorteig d'una moto a
través de Whatsapp. A la promocié els usuaris
havien de comprar dos productes de la marca |
enviar una fotografia del tiquet de compra o
través d'un numero de WhatsApp. Hi van participar
38.000 usuaris i es van disparar les vendes.
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POR LA COMPRA DE

De BIFRUTAS
uds ACTIVE de 250ml

ENTRAS EN EL SORTEO DE
UNA FANTASTICA MOTO

ANADE ELTELEFONO S8
669 551 813 @&\

A TUS CONTACTOS

VIA WHATSAPP

Y ENVIANOS UNA FOTO “1 _-?9\\

DE TU TICKET M

DE COMPRA



Campanyes de Whatsapp Marqueting

e La Casa de Ana

Aquest petit establiment de Jaén va incrementar la venda d'entrepans als joves dels centres

educatius de la zona en proporcionar un nimero de WhatsApp per encarregar els entrepans
minuts abans de |'esbarjo.

D'aquesta manera s'eviten cues. Els propietaris poden avancgar les comandes i vendre un nombre
més gran d'entrepans, i els clients no perden el temps de l'esbarjo a l'espera.



Crea una estrategia de marqueting

e Crea una base de dades amb la informacid dels teus clients, necessites només el
nom i el nimero de teléefon. Cada cop que comprin un producte, pregunta
amistosament si volen rebre ofertes, tes que se senti especial, que entengui que
les ofertes son només per als teus millors clients.

e No hi ha res pitjor que rebre una oferta d'un producte en el qual no estas
interessat. Aixi que crea grups diterenciats depenent del tipus de client i tenint en
compte el que ha comprat anteriorment.

e Prepara imatges amb la foto del producte i la informacié principal. El marqueting
per WhatsApp també és molt viral, els mateixos clients poden compartir la imatge
als seus contactes.



Crea una estrategia de marqueting

e El text ha de ser curt, planteja't fer servir uns 140 caracters com a Twitter.

 No abuseu amb la freqiiencia, un enviament per setmana a cada grup és una
bona quantitat.

e Enviar missatges amb textos impactants i originals aixi com molt visuals, usant per
a aixo audio, video, gif i imatges fixes.

e Enllagar el missatge de WhatsApp amb un bloc o web per ampliar informacié.

e Preparar una base de dades tan segmentada com sigui possible.



Estadistiques

e Tot allo que no analitzem no es pot millorar. Whatsapp Business otfereix un apartat
itica on inclou metriques de rendiment de les nostres accions de marqueting.
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& Estadisticas

Mensajes enviados:
47478 mensajes

Mensajes entregados:

47382 mensajes

Mensajes leidos:
29377 mensajes

Mensajes recibidos:

57371 mensajes

£ |
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Herramientas para la empresa
Perfil, catalogo, herramientas de mensajeria

Cuenta

Privacidad, seguridad, cambiar numero

Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Almacenamiento y datos
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Centro de ayuda, contactanos, politica de
privacidad

. Llamadas t 89.7MB ¢ 73.1 MB

! salientes * 0 entrantes

() Estado +31kB 4 32.0MB

1 enviado * 354 recibidos

Uso

¢ Recibidos

160.4 MB

T Enviados

1.1 GB

O

Administrar almacenamiento
1.7 GB

Uso de datos

1.1 GB enviados * 160.4 MB recibidos

Usar menos datos para
|EIEGET



Email Marqueting vs. WhatsApp Marqueting

Actualment la gent és bombardejada constantment amb correus electronics. La
majoria dels correus electronics promocionals es queden a les satates dentrada
sense ser llegits o sén relegats a la carpeta de Spam.

Per aixo, el correu electronic té una taxa dobertura daproximadament el 15%; el

85% de les persones que reben els seus correus electronics ni tan sols els miren.

A diferéncia de la baixa taxa dobertura del correu electronic, el 80% dels
missatges de WhatsApp es veuen en menys de 5 minuts.
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