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Per que
Instagram?

e Més de 400 milions d'usuaris actius.
e Gran segmentacio de publics.

e Ataca la sensibilitat.

e Atrau trafic a la web.

e Analitica, engagement, audiencies
e Hashtags

e Varietat de formats.




NINGU ENTRA A INSTAGRAM AMB L'OBJECTIU
DE COMPRAR, PER TANT LA NOSTRA UNICA
INTENCIO NO POT SER VENDRE
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Com escriure una bona biografia
per captar l'atencio?

Recorda que en aquest espai hauras d'escriure qui ets o a que et dediques, pero has de fer el possible per

a que aquest text vagi més enlla del que és informatiu i sigui cridaner per als teus seguidors.

Considera incloure:

QUI ETS

La teva professio6 o al
que et dedigues.
Esmenta qui ets, pero

també inclou una frase
que descrigui
creativament allo que
fas.

EMOTICONES

Les emoticones
sempre seran un
recurs visual adequat
per cridar latenci6 dels
seqguidors. No dubtis a
afeqgir-los a la

descripcio d'Instagram.

HASHTAGS

Et recomano evitar els
hashtags a la biografia
a no ser que tinguis un
hashtag personalitzat
per a lateva marca o
una campanya
promocional.

ENLLAC

Aquesta plataforma
pot ajudar-te a divulgar
un altre tipus de llocs,
com ara la teva pagina
web o el perfil d'una
altra xarxa social.




HUVOIblanC Enviar mensaje

357 publicaciones 1,373 seguidores 752 seguidos

MARKETING EMOCIONAL

Creem experiencies uniques
Planificacio estratégica

@ Gestid de xarxes socials

/ Disseny grafic

BDisseny web

Darrere del ~ @tania_smz i @fitoluri.

linktr.ee/nuvolblanc

escueladeterapiasafic  Enviar mensaje

EXEMPLE

430 publicaciones 931 seguidores 191 seguido

Escuela Afic

v= iTe ensenamos las mejores terapias naturales!
@ Titulos reconocidos | Escuela federada

-8 ;Pideme la informacion que quieras!

? Reus

escuelaafic.com
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Organitza el teu perfil creant
histories destacades d'Instagram

La finalitat de les histories destacades és que pugis col-leccions al teu perfil, fixes, que no s'eliminin, per a

que qualsevol persona pugui consultar el que li interessi sempre que vulgui i sense “lligar-se” a la data
exacta en que |'has pujat.
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Com treure el maxim partit

al cercador

« Cerca per nom @psicsalut

e Cerca per paraula clau: #psicologia

Q. psicologia

psicologia

judithyalexpsicologia
Judith v Alex Psicoloai

orianamosquera_psicologa

Oriana Mosqguera | Psicologia

som_psicologia
Som Psicologia

silviaduranpsicologia
Silvia [ Psicologia

psicologiaymente

Ver todos los resultados

=T . 19:56
Q. psicologia

A 43 # Q

Cancelar

“Ter uma filha é como
ter uma amiga sem

dinheiro que pensa que

voce & a amiga rica.’ %

DEJA DE SER
DE:

"Sintonia, conexdo e
intimidade nunca serio
questdo de tempo,
mas sim de pessoa.”

A vecee
ama g
recuerds,
M A
persona.




Com treure el maxim partit al cercador

e Cercar per paraules clau ens permet descobrir altre contingut i, si volem, guardar-lo
e Cercar per paraules clau ens permet descobrir on esta situada la hostra competencia

e Cercar per paraules clau ens permet coneixer quines etiquetes soén les més utilitzades
i plantejar-nos si sén utils per afegir-les als nostres continguts

Com guardem el contingut que ens sembla util i com el recuperem

{O config
D T
" 0
R —— Guardats
N /‘ Syvem— PODEM ENDRECAR-NOS
T EL CONTINGUT QUE

O Q v ﬁ_ Guardar (@ centro de informacion sobre el COVID-19 GUARDEM PER CARPETES

t"'!," Les gusta a jenysumundo y 8 personas ma

psicsalut El crit no serveix per aprendre. Si vols que
I'infant t'escolti, parla amb calma i intenta fer-li
entendre que estas enfadat/da, perd sense... mas



WEB AJUDA #

o www.all-hashtag.com

e Crear-ne un de propi

BEST 30 #PASTELES HASHTAGS

PASTELES Here you can find the 30 relevant hashtags based on your searching key. Instagram
allows max. 30 Hashtags/Post.

. v Best random hashtags 30 #Hashtags

#Pasteles #pastelespersonalizados #pastelesenhoja #pastelesderock

: #pastelesdecorados #PastelesGourmet #pastelesfondant #pastelesdefondant
10 !'_ *:JJ"I;I!] M i_\_‘:;:; #pastelesveraguas #Pastelesparaperro #pastelesartesanales
#pastelessuperman #pastelesparaperros #pasteleshermosos #pastelesmty
#pastelesandinos #PasteleStew #pastelestematicos #pastelessecos
#pastelespty #pastelesbarcelona #PastelesPantastic #pastelespanama

# Generate #pastelesdenata #pastelesleongto #pastelesguate #pastelesbien

#pastelesbogota #pastelesfit #pastelescid
Copy Hashtags
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Tipus de comptes

Configuracion

Mejores amigos
N . Estado de la cuenta
Seguir e invitar a amigos

Avatar
Notificaciones

D Tu actividad

Idioma
Creador

Subtitulos
'@ Archivo

Eﬂ] Insights

Cédigo QR

Privacidad
Control de contenido delicado

Seguridad ) i
Sincronizacion de contactos

Pagos de anuncios Compartir en otras aplicaciones

Guardado

Wﬁs\ Uso de datos

Cuenta Fotos originales

Pedidos y pagos

@ Ayuda Solicitar verificacion
Mejores amigos

(@ Informacion Revisar actividad

Eliminar ¢
00 Meta

Cambiar tipo de cuenta

Favoritos

Descubrir personas gmise
Centro de cuentas

Centro de informacién sobre el COVID-19 Afadir nueva cuenta profesiona

n Q




Tipus de comptes

PERSONAL

- No permet veure les estadistiques del teu perfil
* Opcions limitades per crear anuncis de pagament

» Assignar una categoria empresarial (botiga, restaurant etc.) i aixi millorar el teu posicionament a la cerca

- Afegir botons de contacte (com arribar, trucar, reservar...)

- Veure les estadistiques de la teva audiencia (génere, edat, ubicacid) i mesurar lI'impacte de les publicacions (abast, creixement
de seguidors etc.)

- Auto publicar en aplicacions per programar contingut

- Crear campanyes de publicitat personalitzades i independents de les publicacions realitzades

CREADOR

o IDEM ANTERIOR
e Té altres opcions de categories més creatives (actor, ballari, xef, emprenedor, esportista...)
e Inicialment estava pensat per comptes de més de 10.000 seguidors (influencers)



METRIQUES Eleccié perlodg de
temps determinat

INFORMACIO GENERAL
e Permet veure les metriques de manera general i resumides.

Explicacié
metriques

Itimos 30 dias -~

CONTINGUT COMPARTIT
 Resum del que has penjat en el periode de temps escollit.

Informacion general

COMPTES ACONSEGUITS
e Comptes que han vist almenys una vegada el nostre contingut (reels,
histories, publicacions, directes...)

Contenido que has compartido

COMPTES QUE INTERACTUEN
e Comptes que interactuen amb el teu contingut (també els anuncis).
M'agrada, comentaris, respostes, guardats o compartir.

Si entreu dins de
cada metrica es

poden veure en
detall els resultats.

TOTAL SEGUIDORS
 Numero total dels seguidors que tens.



Tipus de formats que s'identifiquen

IMATGES

CARRUSELS

HISTORIES

DIRECTES

REELS




Tipus de formats que s'identifiquen

Imatges 1080 x 1350 1080 x 1350 1080 x 1350

e Imatge individual.

* Publicacié basica - no s'aconsegueix arribar a tanta gent.
e Tres tipus (vertical, horitzontal i quadrat)

e Prioritzar format vertical.

Carrusels

e Multiples imatges o videos en una mateixa publicacio.
 Maxim 10 publicacions.

e S'arriba a molt public: es mostra tantes vegades com imatges
e Prioritzar format vertical.




Tipus de formats que s'identifiquen

15:33 &

15:35 &

+ Ver traduccion

1080 x 1350

"\ borjanicolau

) elclubdeemprendedoras &  Suscribirse
e’/ borjanicolau - Audio original

AR

|--|eg_ioci()s

Qv

61 Me gusta

borjanicolau jQué eventazo! ;¥ menudo resumen! (-

VENTAS

Sugerencia para ti

ﬂ? descobreixcatalunya

Qv | W

388 Me gusta

elclubdeemprendedoras Entre emprendedoras nos
ayudamos :

N




Carrusels

NO REFORCIS LES INTENTA NO CONTAGIAR
NO EVITIS LA POR
NO RIGUIS SEVES PORS LES TEVES PORS
AIXO DISMINUEIX LA SEVA NO L'ESPANTIS AMB COSES LES PORS TAMBE Ns%i?uf?w?:ié&?rﬂ?ﬁ?g
] CONFIANGA | SEGURETAT QUE PER SI SOLES JA LI S'APRENEN, NO EL FACIS CEVA POR
4 CAUSEN POR PARTICEP.
’ - Coses que no hauries de

? fersielteufill/a té por -— -— -— -—




Tipus de formats que s'identifiquen

Histories

e Publicacions amb una duracio de 24h 0

e Gran capautat.de crear mteracc!o gml? el nostre PUbIC. EL CONTINGUT SERA DE MES
e Es pot fer contingut des de la propia camera o pujar-lo de manera externa. R
BONA QUALITAT SI ES DES DE

e Es poden compartir publicacions propies o del home. .
LA GALERIA DEL MOBIL

Com esta organitzat? Flash

Configuracio
de la camera

Opcions extra

Cre
Bo
[B Lay
@ Ma

>

Filtres guardats Filtres no guardats

Galeria mobil Canviar camera interna o externa




Tipus de formats que s'identifiquen
Histories
Que puc fer després de fer o escollir una imatge o video?

ESCOLLIR CANVIAR COLOR
AFEGIR TEXT TIPOGRAFIA SUBRATLLAR CANVIAR MIDA
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Tipus de formats que s'identifiquen
Histories
Que puc fer després de fer o escollir una imatge o video?

DIBUIXAR
AFEGIR STICKERS ESCOLLIR FILTRES GUARDAR

Q Buscar 3 . ‘. : Dibujar

Guardar

PREGUNTAS

s f —o— i e ]

AVATAR

e =y

/ MF"'

»‘f : PR e L O,

Tu historia @ Mejores amigos ° Tu historia @ Mejores amigos e o Tu historia @ Mejores amigos °
UENTA ATRA




Tipus de formats que s'identifiquen

Directes

e Videos que s'emeten en moment real i on la gent pot
seqguir-ne el fil.

e Per fer entrevistes amb col-laboradors o xerrades
propies amb contingut interessant.

e Es poden compartir al perfil (es transformen a reel)

Reels

e Gran capacitat d'aconseguir visualitzacions dels no seguidors.

e Fer contingut entretingut.

o Utilitzar tendencies pero també crear contingut propi.

e Hashtags.

e Gravar amb la camera del mobil per millorar la qualitat.

e Pujar una portada des de la galeria per poder tenir una
coherencia visual al perfil.

e Format vertical SEMPRE.

1080 x 1920



NO CAL UNA GRAN PRODUCCIO, NOMES UNA BONA IDEA!!

Exemple reel

Resultats:

\

—_—

iPRUEBALO Y LO NOTARAS! &

> 4
12039 343

Insights del reel ®

Reproducciones en Instagram y Facebook

Me gusta de Instagram y Facebook

Instagram ®

11.774

Cuentas alcanzadas

Reproducciones

Me gusta

Veces que se ha guardado
Comentarios

Veces que se ha compartido

Facebook ®

Reproducciones

Me gusta



https://www.instagram.com/reel/CgkRuAHgCoc/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Per que funcionen aquest tipus de Reels?

Exemple 1: https://www.instagram.com/reel/CxYlyabC5Md/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==

Exemple 2: https://www.instagram.com/reel/CvaHCxZtjTC/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==

Exemple 3: https://www.instagram.com/reel/CxQbn3pNKPR/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==



https://www.instagram.com/reel/CxYIyabC5Md/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CvaHCxZtjTC/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CxQbn3pNKPR/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

Com planificar el contingut i crear una bona estrategia?

e Que fan les empreses que triomfen? e Puc adaptar els continguts sense perdre els meus valors?
e Com ho fan? e Puc mostrar una empresa més personal?

e Quines musiques o tendencies hi ha? e Puc interactuar més amb seguidors que m'interessen?

e Que es valora a Instagram? e Puc generar contingut més dinamic (reels o carrusels)?

4. Planificar, realitzar i controlar

Calendaritzar i programar contingut (quinzenal o mensual)
Text amb emoticones i sense faltes!

Penjar en hores claus (generalment tarda 19-20h)
Controlar si el contingut esta funcionant.

e Queé estic fent amb la meva empresa?

e Esta funcionant?

e Quin contingut agrada mes?

e Quan funcionen millor les publicacions?
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COM PODEM VEURE COM QUEDARA UNA FOTO AL
FEED SENSE PUJAR-LA?

PREVIEW: PLANNER FOR INSTAGRAM

I 2
== Preview




Inspira't amb aquesta
llista d'idees



Humanitza

o Explica la teva historia: qui ets, que fas i quines passions mouen el teu mén

o Comparteix els atributs de |la teva marca: alegria, passio, inspiracio, experiencies

e Behind the scene/ darrere I'escena: mostra com és el teu procés creatiu, la magia que hi
ha darrere de |la creacio del teu producte.

e Comparteix algun fracas i alguna llic

 Mostra a aquella persona o aliat que sempre t'ha recolzat en la teva emprenedoria.



Mostra la teva creativitat

e Fes un unboxing o desempaqueta el teu producte

e Presenta al teu equip de manera divertida

e Mostra I'abans o després d'una idea

o Comparteix una anecdota sobre la creacio de la teva marca

e Crea un Challenge o uneix-te a algun donant-li personalitat



Crea confiancga

o Comparteix testimonis de clients satisfets

e Mostra un video blog sobre un dia teu

o Comparteix algun exit professional

e Fes una llista de casos d'exit dels teus clients

e Mostra la teva trajectoria professional com a marca



Entreteniment

e Comparteix una llista de cangons que t'inspiren
e Fes untop10 de llibres que t'inspiren
 Mostra de manera divertida el teu ambient o espai de treball

o Comparteix pel-licules relacionades amb la teva marca



Ven!

e Utilitza I'humor per mostrar el teu producte o servei
e Converteix la teva promocidé o descompte en un video
e Fes un tutorial demostratiu

e Cronometre per anunciar un llancament



Sorteig amb registre
Sortig amb #
Sorteig mencio

Sorteo compartir

g —
g —
[ | -
Concurs fotos Puzzle Trivial Cupons |
descomptes
Concurs videos Quiz Test
Concurs textos Joc diferencies Enquesta

Vota favorit Objectes ocults

Sopa de lletres

Premi + atractiu = major participacio | Mecanica + senzilla = meés participacio



APLICACIONS EXTERNES PER CREAR

SORTEIG/CONCURS

easypromos

https://www.easypromosapp.com



https://www.easypromosapp.com/

QUE HAN DE TENIR TOTS ELS
SORTEJOS/CONCURSOS

e Objectiu del sorteig/concurs.
e El premi

e Condicions per participar-hi
e Ladurada

e Com escollirem el guanyador/a




Eines utils gestio xarxes socials

QSocialGest@

'envato

freepik ﬁ UI‘ISplCISh



Resum

Centrar-nos en
l'experiéncia
personalitzada
de l'usuari

Crear una
identitat
més enlla del
producte

Decidir quina
xarxa social ens
convé meés

Apostar per
la publicitat
digital

Deixar de
prendre
decisions per
creences.
Les
estadistiques
son clau

Convertir els
nosktres
clients en
prescriptors
en l'entorn
digital

El contingut
és clau. No
centrar-nos en
vendre

Millorar el
posicionament
al cercador

Apostar pel
contingut
emocional i
educatiu

Comunicacio
de proximitat




PREGUNTES FREQUENTS

(Algunas que em fan els clients i altres
que em faig jo mateixa



"A la teva pagina hi ha molt contingut que no és ni
de la teva marca ni del teu sector..."

Ajuda aixo en la construccié de la marca?



"Nomeés tinc 800 seguidors i m'agradaria tenir-ne
molts més..."



T'imagines estar cada dia

en un auditori davant de

800 persones escoltant-te?

@nuvol.blanc




nuvol blanc

Connectant emocions i comunicacio

www.nuvolblanc.cat
660 102 248

comunicacioenuvolblanc.cat



