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Governancga- Politiques

> amb Salut

Objectiu 1.7

PAM 23-27

1.07.1.05 - Impulsar el servei d'orientacio i

atencid al benestar emocional i mental.
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Pla prevencié conducta
suicida. 23-27

Promocié benestar emocional

LE.3. Atencid preventiva a poblacié
selectiva: post-vencio a supervivents,
atencid a persones en risc,
acompanyament a persones o grups
afectats i suport a persones cuidadores.

LE.5. Millora en la tasca professional i la
deteccid de situacions de risc per a la
facilitacid de l'accés a recursos d’atencio,
suport i acompanyament a la poblacid.
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PLANS SECTORIALS

Pla de Salut 2024

Accié 25. Creacio de grups d'ajuda
mutua, de suport comunitari

Pla de Joventut

2025

Programa 1.4. Salut. Desenvolupament
grups suport entre iguals

Programa 1.5. Informacié. Espai atencié
especifica

Pla Municipal sobre drogues

(2025)

eix prevencié 1. Informar a la poblacié
general sobre drogues i les accions
que es desenvolupin: Atencié a Joves i
families

Pla local infancia i adolescéncia (2024)

EIX 6. SALUT. Informacié, assessorament, i suport
per al desenvolupament de competeéncies
socioemocionals./ Fomentar la prevencid i el
tractament de conductes de risc a la infancia i
adolescéncia

Pla envelliment saludable (2025)

7.1. Oferir suport emocional i psicologic a les
persones:: solitud, dol, cuidadores.

7.3. Impulsar un treball comunitari per crear politiques
més preventives que assistencials.

Pla de families (2026)

L1 - AS servei d'acompanyament emocional davant

dels canvis en les estructures familiars

Pla de politiques feministes

0.E. 4.2 Vetllar per la introduccid de la perspectiva de
géneres en totes les accions propies de I'Ens Local en
l'ambit de la qualitat de vida.
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Tot bé?
t'acompanyem!
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Tot bé?
t'acompanyem!

Millorar I'atenci6 al
benestar.emocional de la
ciutadania,

des de la perspectiva de
servei-public;amb un
enfocament comunitari i criteris
d'universalitat.
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Estructura del servei

Xarxa d’actius

» |dentificar actius

2> Promoure interaccions
*>  Compartir informacié
> Diagnosi local
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Atencio

*> Directa per telefon i mail
> Entrevistes presencials
> (Cita previa

> Avaluacié
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@

Benestar

> Formacié
> Divulgacio
> Difusio

*> Informacié
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Primera linia d'accié - xarxa d’'actius S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

> (Cataleg d'actius
*>  Protocol de derivacié
> Flux de retorn

Xarxa d’actius
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Xarxa d’actius - exemples S AB EM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

> Aliats estrateégics
. . Col.legi Oficial de Psicolegs - Delegaci6é de Tarragona
Xarxa d’actius _ABS - RBEC
. Grup Motor
> Recursos de I'Ajuntament

. Serveis d'habitatge

. Punt voluntariat

. Serveis funeraris - Acompanyament al dol

> Recursos externs a 'Ajuntament
. Consell Comarcal
. Associacié Supera't
. Associacié Alzheimer i altres trastorns neurocognitius de
Reus i Baix Camp
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Servei d'orientacié i atencio al benestar
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Recurs que millora la capacitat de
les persones, els grups, les
comunitats, les poblacions, els
sistemes socials i/o institucionals
per a mantenir i conservar la salut i
el benestar i contribueix a reduir
les desigualtats.

Compartint
valors
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Xarxa d’actius S ABEM _
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Actiu: és un recurs que dbna
salut i benestar a les persones
o0 als grups d'una comunitat.

Poder ser actius: Persones,
entorns, equipaments i

activitats comunitaries.

Compartint

valors
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Segons linia d'acci6 - Atenci6 directa S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

‘ Persona que té un malestar ATENCIO SoABEM
&) AJUNTAMENT DE REUS '

{ Sap el que necessita la persona

i que truca? PSS,
Atencio e R
. v (" Ventilacio emocional - VE | SR
‘ (quasi tothom) (a)
| " 4
~ 'I =~ e ‘ ~
Truca per primera o Fent VE es detecta
tercera persona? | ‘ necessitat
1 1a ‘ 3a Sorientaarecurs . Esdetectarecurs.
} Llista de recursos (pdf) | pd Guio recursos

Es desconeix recurs

- / | < (C)

|
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Atencid directa - canals S AB EM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

- Servei telefonic:
Atencio 977 010 679
. Dilluns de 12:00 h a 15:00 h,
. Dimecres a latardade 16:00 ha 18:30 h
. Divendres de 9:00 h a 12:00 h.

— Servei de missatgeria a través del correu electronic:
soa.emocional@reus.cat

— Servei presencial, demanant cita prévia a
https://citaprevia.reus.cat/#nbb
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Atenci6 directa - disseny S AB EM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

Atencio

> Protocol d'atencio

> Protocol confidencialitat i
protecci6 de dades

> Protocol de derivacio
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Tercera linia d'accio - Promocio del benestar S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

@

Benestar

> Accions de formaci6 i divulgacio

> Participaci6 en grups de treball
Salut mental i benestar

> Suport a activitats que promouen
els grups de la xarxa.
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S ABEM.

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

Punt jove
datenci6 a les
sexualitats

Servei d'
acompanyament
emocional als
joves

Servei dorientacié
i acompanyament
a les families

Serveis municipals amb atencié
directa que ofereixen orientacio
individualitzada.

Servei
dinformacié i
atencio a les
dones

(Espal de consulta i

assessorament
sobre les drogues
i altres addiccions

Derivacio directa

Servei d'atenci6
integral LGTBI+
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S ABEM.

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

Millorar el treball intersectorial per
mitja del desenvolupament d'un
projecte comu i una metodologia
de coordinaci6 i cooperacio
compartides.
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Escenari de futur S ABEM.-

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

Promoure els mecanismes d'actuacio
preventius, posant emfasi a I'adquisicio
d'estils de vida i models de relacid
saludables.

N\
Bastir un equipament que aculli els
diversos serveis i recursos de caracter
preventiu del nostre municipi.
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Benestar emocional S ABEM )

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental
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Benestar emocional - Queé és? S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

D'acord amb I'Organitzaci6 Mundial de la Salut,
el benestar emocional és un gstat d'anim en el
qual les persones reconeixem les nostres

habilitats i competéncies, les quals ens
permeten fer front amb éxit a situacions de la ket S <

~ ~
vida. ./ .’/ 7\
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Benestar emocional S ABEM )

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

El benestar emocional s'entén com una de les bases clau de la
salut fisica, emocional, social i personal de les persones.

Promou el sentiment de pertinenca, reforca I'establiment d'un -
context d'aprenentatge optim, millora la convivencia i afavoreix

una actitud positiva de les persones envers el seu futur en tots els f\
ambits de la seva vida. /.f\

Emotional Intelligence
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Determinants socials de la salut S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

> EI 80% dels factors que determinen la nostra salut es troben fora del sistema
sanitari.

> Per mantenir-nos sans... w + HEALTH
.Allme'n.taICI.o "~ ' ) »
. Exercici fisic » ﬂ !
. On vivim

. Relacions socials " E=2 W
]

Per més informacid: https://salutweb.gencat.cat/ca/detalls/Articles/determinants-soCiais>-sarut-sarutc-cuiniuinai ia
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Determinants socials de la salut S ABEM

Servei d'orientacié i atencio al benestar
emocional i mental

> _ o \o e‘,’o‘\bmi.q.ues, .c:ul’t,,,‘9 ~
Edat, sexe, i factor fisics i génetic. - i, A é
> Estils de vida de les persones:
- Causes properes dels problemes de salut.
- Si no son saludables contribuiran de manera
més directa al deteriorament de la salut en

general.

> Els altres factors tenen un impacte amb els 23 Edf?:icsse?eg’e;;icct:'s
estils de vida.
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Servei d'orientacio i atencio al benestar
emocional i mental

Algunes eines per comunicar millor quan algu proper té un problema...

- Buscar el moment

- Tenir cura de l'espai i la persona Ow o
- Escolta activa ' ¢ Q

- Ser clara i directa @o >
- Evitar el judici O ¢ ‘e 0 9

- Mostrar interés per la persona .‘ - \4

- Parlar de manera tranquil.la i .

- Motivar, reforcar i validar a la persona "-f

Per més informacié : https://activatperlasalutmental.org/vols-algun-suport/consells-donar-suport/
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Servei d'orientacio i atencio al benestar
emocional i mental 977 010 679 @
Equip Benestar Emocional @
Promocié de la salut. Salut publica Cr Ample 13
Regidoria de Salut i Esports. httpS'//eos reus.cat @

Ajuntament de Reus

soa.emocional@reus.cat @

MONICA ARMENGOL. e : | =
Tecnica de Salut Publica. Psicologa httpS.//C|ta preVIa * reus'cat/ '
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BENESTAR
EMOCIONALALS
COL-LECTIUS

Practiques transformadores i
prevencio del malestar

Miriam Cid
Psicologa i Técnica de Salut publica.
Regidoria de Saluti Esports de FAjuntoment de Reus.

oleli
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