




Amb la participació de...



Què farem
Importància de la

comunicació

Compartim
experiències

Exemples



La importància de la
comunicació a les associacions

Les associacions depenen d'una

comunicació clara per funcionar bé.

Una bona comunicació reforça la

participació (interna i externa) i genera

confiança.

En canvi, la mala comunicació provoca

malentesos i desconnexió.



Per què és important la comunicació?

Col·laboració
Permet treballar conjuntament per

objectius comuns.

Compromís
Fomenta la participació i un sentit

de pertinença.

Prevenció de conflictes
Evita confusions i malentesos dins

del grup.

Participació
Informa i anima a la gent a gaudir

d’activitats.

Sensibilització
Informa sobre determinades

situacions o fa visible una causa.

Incidència
Denuncia o fa pressió sobre

determinades problemàtic



Què volem comunicar?

Missatges clau

Missió i objectius

Activitats i notícies

Actualitzacions

Decisions preses

Esdeveniments i reptes

Feedback

Èxits aconseguits

Passos següents



Identificant els públics

Membres
Actius, passius i nous reclutats.

Parts interessades
Voluntaris, socis, patrocinadors.

Comunitat propera
Altres grups externs rellevants.



Com ens comuniquem?
Canals bàsics

Reunions
presencials

Emails i butlletins Xarxes socials i
apps de missatgeria



Principis per una comunicació eficaç

Claredat
Missatges clars, curts i rellevants.

Adaptem el llenguatge
Utilitzem un llenguatge adequat per a

cada audiència.

Interacció
Fomentem la comunicació bidireccional

i l’escolta activa.



Bones pràctiques

Butlletí Mensual

Resum dels èxits i activitats clau.

Grup de WhatsApp

Actualitzacions ràpides i retorn

instantani.

Xarxes

Esdeveniments públics per Facebook i

Instagram.

Web

Publicació posts.

Mitjans locals

Aprofitar canals locals i altres entitats.

Agendes

entitatsreus.cat

altres.
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Parlem de comunicació...

1. Qui sou i com comuniqueu?
A qui us adreceu i com us comuniqueu habitualment

2. Què us funciona i què us costa?
Una acció o eina de comunicació que us ha funcionat 
Un repte o dificultat que us heu trobat

3. Què podem fer plegats?
Una proposta o idea per col·laborar o compartir comunicació entre entitats



Compartim
experiències



Conclusió: comunicar per
enfortir-nos

Consistència
La comunicació constant fa

créixer l’impacte.

Participació
Implica tothom per millorar

el flux d’informació.

Eines Simples
Claredat i enfocament en l’audiència amb canals fàcils.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Gràcies!


